
 
ENCUESTA DEL CLIENTE 

 

Necesitamos su ayuda.  Por favor complete esta encuesta e infórmenos que piensa de 
nuestros servicios y como podemos mejorar.  Sus respuestas son confidenciales y 
solamente se usaran para evaluar nuestros servicios.  Por favor complete la sección 
de abajo.  Agradecemos su colaboración.   
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1. El personal fue respetuosa y atento. 
 

1 2 3 4 5 

2. El proceso del servicio proveído se me explico 
adecuadamente. 

 

1 2 3 4 5 

3. Creo que durante el proceso de proveer servicios, se 
establecieron políticas razonables y procesos para 
protegerme de daño, acoso, e intimidación. 

 

1 2 3 4 5 

4. El proceso de proveer servicios se realizo de manera justa. 
 

1 2 3 4 5 

5. En total, mi experiencia con Los Servicios Familiares del 
Tribunal de Conciliación fue satisfactorio. 

1 2 3 4 5 

 


