21 de agosto, 2009

Estimado miembro,

AAA Transportation programara sus viajes por medio de taxis, combi o
camilla. Quizé los vehiculos no se vean como en el pasado. Si no esta
seguro, pidale al conductor que le muestre su placa de identificacion para
confirmar su traslado.

Para comunicarse con AAA

Llame al 1-866-452-8854

Para asegurarse de llegar a tiempo a todos sus turnos:

« Trate de llamar con 3 dias de antelacién a su turno.
e Reserve una hora antes y después de su turno.
e Por favor recuerde que puede haber problemas con el transito o la distancia es

larga.
e Si tiene una emergencia o necesita transporte el mismo dia, AAA hara todo lo

posible para llevarlo a su tuno.
 Los conductores no pueden hacer paradas adicionales en su recorrido.

Recuerde que puede ayudar a aminorar los gastos de P/GLTC al pedirle a sus amigos
o familiares que lo lleven a sus turnos medicos. Por supuesto que si no tiene a nadie
gue lo pueda ayudar, debe llamar a AAA al numero antedicho.

Si no esta conforme con los servicios prestados, haganoslo saber. Por favor
comuniquese con su Director de Casos si tiene alguna pregunta o problemas al
respecto.

Muy atentamente,

Gubie Bubut WSH

Director de la Direccion de Casos
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eTrate de Illamar con 3 dias d
antelaciéon a su turno.

e Reserve una hora antes y después de
su turno.

e Por favor recuerde que puede haber
problemas con el transito o la distancia
es larga.

e Si tiene una emergencia 0 necesita
transporte el mismo dia, AAA hara todo
lo posible para llevarlo a su tuno.

e LOs conductores no pueden hacer
paradas adicionales en su recorrido.

AVISO: Quizéa los vehiculos no se
vean como en el pasado. Sino
esta seguro, pidale al conductor
gue le muestre su placade
identificacion para confirmar su
traslado.

LLAME AL
1-866-452-8854




